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日常業務の置き処（思考性）

いま、自分の業務はどちら？

目指したいのは？
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マネージャー

プレイヤー

スペシャリスト

日常業務の置き処（思考性）



日常業務の置き所（実践）

キャリアの整理
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日常業務の置き処（実践）

カスタマーサービス職
＊お客様からの問い合わせに対応する業務
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日常業務の置き所（実践）

カスタマーサービス職
＊お客様からの問い合わせに対応する業務

入電⇒対応⇒ログ
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日常業務の置き処（実践）

カスタマーサービス職

・新規事業開発

・情報収集力

・営業提案力

営業職
（思考） ・言葉遣い

（マナー）

・応対力（多世代）

・強靭性

研修
担当
（思考）

＊お客様からの問い合わせに対応する業務

入電⇒対応⇒ログ
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日常業務の置き処（実践）

日常業務 キャリアサマリー（業務のまとめ）

☑

☑

☑

☑

☑

☑

☑

Memo:
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日常業務の置き所（実践）

日常業務 キャリアサマリー（業務のまとめ）

☑ ◇

☑ ◇

☑ ◇

☑ ◇

☑ ◇

☑ ◇

☑ ◇

Memo:
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日常業務の置き処（未来編）

期待する業務内容 ライフステージの変化
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日常業務の置き処（未来編）

期待する業務内容 ライフステージの変化

20代

30代

40代

50代

60代

・・・

リーダー
経験

マネジメン
ト経験

達成経験
立ち上げ
経験

専門性

資格保有 特殊技能 結婚 出産 介護



キャリア形成と
日常業務/志向の置き処（まとめ）

経験し
たこと
の

すべて

は
すでにもっ
ている!
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欠けているものを補う意識ではなく
◆マルを膨らませていくイメージ◆

◆磨いてさらにピカピカにするイメージ◆
で業務を習得しよう!



心

財力体
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＊一番大切なこと

キャリア形成と
日常業務/志向の置き処（まとめ）



最後に・・・

ご視聴
ありがとう
ございました!
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